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ПРЕДПОСЫЛКИ ТРАНСФОРМАЦИИ01
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ЗОНЫ РОСТА И РАЗВИТИЯ

6

Создание устойчивого набора гибких практик, способных адаптироваться к изменениям рынка и 
регуляторных требований при сохранении высоких стандартов надежности банковских сервисов

Формирование и работа с 
воронкой привлечения, 
организация продаж в каналах, 
развитие компетенций, создание 
культуры непрерывных улучшений

ПРОДУКТОВОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

Управление бизнес-эффектом с 
целью обеспечения 
максимального вклада 
реализуемых задач в достижение 
стратегических целей банка

УГЛУБЛЕНИЕ
МЕТОДОЛОГИИ

Совершенствование
инструментов и практик
управления продуктами,
архитектурой и качеством для 
повышения эффективности

/1 /3РАСШИРЕНИЕ ГРАНИЦ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ /2
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ПЕРЕХОД К ОРГАНИЗАЦИИ ПОДХОДОВ
ПО ЦИФРОВИЗАЦИИ. КАК БЫЛО

ПРОГРАММЫ
И ПРОЕКТЫ
Реализация
значимых изменений

Внедрены и используются единые
прозрачные правила работы в проектной 
деятельности:

Целеполагание, мониторинг реализации
и достижения результата

Приоритизация

Управление ресурсами

Единая мотивация на результаты 
проекта

ТЕКУЩАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
Прочие изменения 

Не структурированы правила работы: 
Нет прозрачной системы установки
и контроля целей и задач на команды
и сотрудников

Нет прозрачной аллокации ресурсов
на задачи текущей деятельности

Отсутствует единая мотивация
за достижение результата
по внедряемым изменениям
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VALUE STREAM КАК ОСНОВА ТРАНСФОРМАЦИИ
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VALUE STREAM MAPPING КАК ИНСТРУМЕНТ

Value
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VALUE STREAM В БАНКЕ
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АДАПТАЦИЯ ИНСТРУМЕНТОВ SAFE04
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СИСТЕМА БЭКЛОГОВ В VALUE STREAM04
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СИСТЕМА ГОДОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ03
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ОСОБЕННОСТИ ГОДОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ РСХБ



16Один ритм. Все стримы. Общий результат. 

ЕДИНЫЙ БИЗНЕС-РИТМ 
ДЛЯ ВСЕХ СТРИМОВ

БИЗНЕС-РИТМ РАБОТЫ VALUE STREAM

ПЛАНИРОВАНИЕ ПОСТАНОВКА 
ЦЕЛЕЙ

РАЗРАБОТКА ДЕМОНСТРАЦИЯ INSPECT & ADAPT
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МЕТРИКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ И КОНТРОЛЬ ПРОГРЕССА 04
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МЕТРИКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ КОМАНД04
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СБОР МЕТРИК СКОРОСТИ (на примере отдельно взятой команды)
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ежедневно

889
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АНАЛИЗ И ВЫЯВЛЕНИЕ ЗОН УЛУЧШЕНИЯ МЕТРИК

Производственные метрики анализируются в динамике одного 
стрима, а не между ними:ПРИНЦИП

АНАЛИЗИРУЕМ —
ТОЛЬКО СЕБЯ ВЧЕРА
И СЕБЯ СЕГОДНЯ

Каждый поток ценности работает в своей бизнес-линии, с разными продуктами, 
архитектурой, скоростью поставки и регуляторными ограничениями
Уровень внедрения agile-практик, автоматизации и командной синхронизации
может сильно различаться
Один стрим может обслуживать десятки систем, другой — один продукт
с высокой критичностью; это напрямую влияет на показатели;
Главная задача метрик — показать динамику и зоны роста внутри стрима,
а не оценить его «эффективность» относительно других.

ПРИНЦИП
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ПРАКТИКА И ИНСТРУМЕНТЫ ВНЕДРЕНИЯ05
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УРОВНИ СОПРОТИВЛЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЯМ 
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Уровни сопротивления изменениям
«яркие характеристики»

Уровень Middle-менеджмента / 
Начальники отделов: 
«Синдром выжатого лимона»

Уровень Team Lead / 
Tech Lead: 
«Инженерный саботаж»

Уровень Developers/ 
Линейные исполнители:
«Непринятие всего нового»

Практики снижения 
сопротивления изменениям

Матрица компетенций и новый трек:
• владелец продукта; 
• agile coach («терапевт системы»);
• скрам-мастер.

• Разговор на языке цифр (разговор о багах через метрики 
качества, частые коммиты и т.д.);

• Обучение через вызов («гуру» и «учитель»);
• Техника соавторства процесса, а не пассивного участника.

• Перевод на язык Waterfall, понятный командам;
• Эволюция, а не революция.
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